ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ

Σεπτέμβριος 2008

Θέμα: Επιλογή αυτοκινήτου στα 1.600 κυβικά

Κάποιο φιλικό σας πρόσωπο σκέφτεται να αλλάξει αυτοκίνητο και να αγοράσει ένα καινούριο με κινητήρα 1.600 κ.ε. Τα μοντέλα που έχουν τραβήξει την προσοχή του για αγορά είναι τελικά τέσσερα:

1. Toyota Corolla 1,6
2. VW Golf 1,6
3. Opel Astra 1,6
4. Peugeot 307 1,6
Επειδή τα σύγχρονα επιτεύγματα της τεχνολογίας του αυτοκινήτου είναι πολλά και σύνθετα, ο υποψήφιος αγοραστής θέλει να σας συμβουλευτεί για να πάρει την καλύτερη απόφαση. Προκειμένου να αξιολογήσει τα παραπάνω μοντέλα, επισκέφτηκε το διαδίκτυο, περιοδικά και εφημερίδες και κατέληξε στα παρακάτω κριτήρια αξιολόγησης:

Επιδόσεις: Περιλαμβάνει χαρακτηριστικά που έχουν να κάνουν με τις επιδόσεις και την επιτάχυνση του αυτοκινήτου. Σε αυτές περιλαμβάνονται:

1. Τελική ταχύτητα (σε Km/h)
2. 0 – 100: Είναι ο χρόνος που απαιτείται από το κάθε μοντέλο για να αναπτύξει ταχύτητα 100 km / h (σε sec)

3. Ιπποδύναμη: (σε hp)

Οδική συμπεριφορά: Σχετίζεται με τη συμπεριφορά του αυτοκινήτου στις στροφές και τη γρήγορη οδήγηση καθώς και την απόκριση της κρεμαγιέρας και των φρένων. Εδώ περιλαμβάνονται:

4. Κράτημα: Είναι η αντίδραση της ανάρτησης του αυτοκινήτου στις στροφές (βαθμός 1 - 10).

5. Φρένα: Αναφέρεται στην απόδοση των φρένων και την αντοχή που αυτά έχουν σε συνθήκες μεγάλου φορτίου ή συνθήκες υπερβολικής χρήσης (βαθμός 1 – 10).

Οικονομία: Περιλαμβάνει το κόστος κτήσης, συντήρησης και καθημερινής χρήσης του αυτοκινήτου, δηλαδή:

6. Τιμή κτήσης (σε €)
7. Κατανάλωση (σε lt / 100 km)
8. Μεταπωλητική αξία (βαθμός 1 - 10)
9. Ασφάλεια: Είναι ο αριθμός των αερόσακων που έχουν τα αυτοκίνητα στη βασική τους έκδοση.

Αξιοπιστία: Περιλαμβάνει χαρακτηριστικά που σχετίζονται με τη συχνότητα των βλαβών και την εγγύηση που παρέχει το κάθε μοντέλο, δηλαδή:

10. Εγγύηση: Είναι τα χρόνια εγγύησης που δίνει η εταιρεία στα μηχανικά και ηλεκτρονικά μέρη του αυτοκινήτου.

11. Αντίληψη μάρκας (βαθμός 1 - 10).

12. Εξοπλισμός: Εδώ περιλαμβάνονται τα αξεσουάρ που ενδιαφέρουν τον αγοραστή (ποιοτική κλίμακα 1 – 4).

Η παραπάνω διαδικασία οδήγησε στην πολυκριτήρια αξιολόγηση των τεσσάρων μοντέλων, ο οποία παρουσιάζεται στον επόμενο πίνακα. Σε αυτόν δίνονται υποθετικές τιμές παραμέτρων (βάρη, κατώφλια βέτο) για την εφαρμογή της μεθόδου ELECTRE I (στα κριτήρια κόστους έχει τοποθετηθεί αρνητικό πρόσημο).

Πολυκριτήρια αξιολόγηση μοντέλων αυτοκινήτου 1.600 κ.ε., βάρη και κατώφλια βέτο.
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Ζητήματα

1. Να αναλύσετε τα μεθοδολογικά βήματα που οδήγησαν στην πολυκριτήρια αξιολόγηση, επιμένοντας ιδιαίτερα στο δένδρο κριτηρίων και τους δείκτες αξιολόγησης.

2. Να εφαρμόσετε τη μέθοδο ELECTRE I στο πρόβλημα επιλογής, με τις τιμές των παραμέτρων του πίνακα.

3. Τι συμβουλεύετε τον φίλο σας να επιλέξει και με ποια επιχειρήματα;

