ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ

ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
ΜΑΘΗΜΑ: ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2008
Βαθμολόγιο: Κάθε θέμα βαθμολογείται με άριστα το 2

ΘΕΜΑΤΑ

1. Τί είναι Διασφάλιση Ποιότητας και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας; Να αναλύσετε την υφιστάμενη σχέση μεταξύ των προτύπων της σειράς ISO 9000.

2. Τί είναι το Ευρωπαϊκό Βραβείο Ποιότητας; Σε ποιές αρχές βασίζεται;
3. Να αναφέρετε μερικούς ορισμούς της ικανοποίησης του πελάτη. Ποιά είναι τα πλεονεκτήματα της μέτρησης της;

4. Να αναπτύξετε ένα σύστημα κριτηρίων/υποκριτηρίων για τη μέτρηση της ικανοποίησης ενός επισκέπτη του εμπορικού κέντρου THE MALL ATHENS.
5. Ποιές είναι οι βασικές υποθέσεις που υιοθετούνται από την μεθοδολογία MUSA;  Ποιό κριτήριο βελτιστοποίησης χρησιμοποιείται;  Πως υπολογίζεται ο μέσος δείκτης προσαρμογής και ποιά είναι η σημασία του; Ποιός είναι ο ρόλος της ανάλυσης ευστάθειας στη μεθοδολογία MUSA;
